IMPOI'PAMMA JUCHUTIJIMHBI
«OcHOBBI 00ecnIeYeHHs KAYeCTBA»
JJIsl IOATOTOBKH 0aKaIaBpoB 1o HanpasJieHnio 221400 «YnpasJieHne Ka4yecTBOM»
(AHHOTaLIMS)

eab ocBoeHHUs TUCHUILIMHBI:

JlucumiuinHa TpeJaHa3HaueHa [Uisi CTYACGHTOB TPEThero Kypca, OOydYaromuxcs II0
HanpasieHuo 221400 «Ynpasienue kadecTBOM». llenp JaHHOM JUCHUIUIMHBL SABJISETCA
(dhopMUpOBaHHE y CTYIACHTOB 0a30BBIX 3HAHWUU MO TEOPHHM OOECIEUYCHHUs KadecTBa U yYMEHUI
WCIIOJIh30BAaTh MOTYYCHHBIC 3HAHUS MPH MTPOCKTUPOBAHUH CUCTEM MEHEKMEHTA KadyecTBa.

OcHOBHBIE 33/1a4¥  HM3yYeHHs JUCHUIUVIMHBI: U3YYCHHE TEOPETHUUYECKHMX OCHOB
MEHE/DKMEHTa KadecTBa; IIOJIYYCHHE MPAKTUYCCKUX HABBIKOB BBISIBICHUS W OIMUCAHUS
MPOIIECCOB CHUCTEMbl MEHEKMEHTAa KayeCcTBa C TOMOIIBI0 CIEHHAIBHBIX JIOKYMEHTOB;
npuoOpeTeHrne 3HaHUH U YMEHHM B 00JIaCTH pa3pabOTKU CHCTEM MEHEKMEHTa KadyecTBa Ha
OCHOBE MexyHapoaHbIX ctanaapToB MCO cepuu 9000.

OO61ast TpyA0€MKOCTh IUCHUIUTHHBI COCTaBIISIET

5 3aderHBIX eauHuIl, 180 dJacos.

Conep:xaHue TUCHUTLTAHBI

HcTopusi pa3BUTHS M OCHOBHbIE MOHATHA KAaYeCTBA:

1. Dranel pa3Butus ¢unocopun KadecTBa. AKTyabHOCTh MpoOJIeMbl 0OecredeHus
KayecTBa.

2. ®wmnocodckuii, TEXHUKO-3KOHOMHYECKHH W IOPUIUYECKUN MOJIX0J K 00eCIeUeHHUI0
KayecTBa.

Metoabl o0ecnieueHNs KAa4ecTBA:

1. YHuBepcanbHas cXxeMa yIpaBJICHUs] KAYECTBOM.

2. Metonapl oOecrieueHHs KauyecTBa.

3. Ponb koHTpOJIS B 00eCTieYeHNN KauyecTBa MPOIYKIIUU. BUIBI KOHTPOJISI Ka4ecTBa.

Me:xaynapoansie crangaptbel MCO cepuu 9000:

1. CewmeiictBo mexayHapoanbix cranaaproB MCO 9000. Ux crpykTypa, nepecMoTpsl,
TEHJICHIIMM COBEPIICHCTBOBAaHMSI W pOJb B oOecreuyeHWd KadecTBa. [loHSATHE CHUCTEMBI
MEHEKMEHTa KaueCcTBa.

2. Konuenryansabie ocHOBBI cTaHmaptoB MCO cepun 9000. IlpunHnmmnsl co3maHus u
(YHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM MEHEHDKMEHTA KauecTBa.

3. CyIlIHOCTh CUCTEMHOI'O M MPOLECCHOTO MOIX0/1a K YIPABICHUIO KAYECTBOM.

4. Oransl pazpadotku u BHenpenus CMK. Cucrema MeHepKMeHTa KauecTBa 1o CTaHIapTy

I'OCT P CO 9001-2008.

5. HoxymenTarms CMK

6. Cucrema MeHemKMeHTa kadecTBa o cranaapty ['OCT P UCO 9004-2001.

O0padoTka 371eMeHTOB BHYTPEHHEH CHCTeMbl KayecTBAa U BHeJApeHHe UX Mojeei
yepe3 Mpouecchl:

1. BeisiBnienue u pa3paboTKa MPOIECCOB CHCTEMBI MEHEKMEHTA Ka4eCTBa.

2. IIpoextupoBanue cetu npoueccos CMK.

KoMmmiekcHblii moaxoa B o0ecneyeHHMM KadecTBa. MexXaHH3Mbl KOMILJIEKCHOIO
nmoaxo/a:

1. CyTh KOMILUTEKCHOTO MOJIX0/1a K 00ECIEYEHUI0 KaueCTBa.

2. ObecrieueHne, ympaBlIieHHE W yIydlIeHHE KadecTBa MPOJYKIIMM HA BCEX JTamax
YKU3HEHHOTO IHUKJIa MpoayKiuu. [leTnst kagecTra



