AHHOTAIIUA JUCIUIIJINHBI
«YIIPABJIEHUE KAYECTBOM»

OCHOBHOW TENBbIO JUCHUIUIMHBI «YTIPaBICHUE KadeCTBOM»  SBIISCTCS
HIOJITOTOBKA CIIEI[MATMCTOB, CIIOCOOHBIX PelIaTh 3a/1a4M YIIPABJICHUS, OLICHUBAHMSI,
oOecreyeHns, KOHTPOJIS, TUIAHUPOBAHMS M YJIYYIICHUS KadecTBa MPOIYKIIHH,
TPOIICCCOB M YCIYT.

JIIist TOCTHXKEHHS TTOCTABICHHOM eI HEOOXO0IUMO:

— U3yYUTh TOHATHE KAa4eCTBO KaK COIMAIbHO-DKOHOMHUYECKYIO KaTErOpHIO,
YYUTBIBAsE 0COOCHHOCTH €€ TPOSIBJIICHUS B YCIOBHSIX PBIHKA,

— OBJIQJCTh MNPHHIUNAMH, (uiIocopueld W HMHCTPYMEHTApUEM yIPaBJICHUS
Ka4ecTBOM (MICOJIOTUSIMH, KOHIICTIIIUSMH, METOAOJIOTHIMH, ITOJXO0JaMH,
METOJaMH, IIPUEMaMU U JIp.);

— yMeTh BBIOMpaTh, pa3pabaThIBaTh M MPUMEHSATh METOJbI OIICHKHA, KOHTPOJIS
¥ YOpaBlIeHHS KAayeCTBOM Ha pAa3MYHBIX OJTanax >KU3HEHHOTO IIMKJIA
IPOAYKIIUH U YCIIYT.

B pesynbrare u3ydeHus JUCUUTUITMHBI CTYCHT JOJDKEH:
3HaTh:
3aKOHOJIATEIbHBIC aKThl 1 HOPMATHBHBIE JJOKYMEHTHI 0 yIPABJICHUIO KAaueCTBOM;
METO/ABl TUIAHUPOBAHUS, OOCCIICUCHHS, YIYYIICHUS, OICHKH | YIPaBICHUS
Ka4eCTBOM Ha BCEX ATallaxX KU3HCHHOTO [UKJIA H3ICIHS.
YMeTs:

— OMpenessITh HOMEHKIIATYpy H3MEpPSEMBIX M KOHTPOJIMPYEMBIX IapaMeTpoB
TIPOAYKIIUH U TEXHOJIOTHUYECKUX MPOIECCOB;

— QHAJM3UPOBATh JAHHBIC O Ka4eCTBE MPOIYKIIMA M OIPEICNATh MPUYUHBI
Opaka;

— TPUMEHSTH METOJIbI KOHTPOJIS U yIIPABJICHUS KAYECTBOM.

Bnaners:
HaBBIKAMU UCIIOJIB30BaHUSI OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB YITPABIICHHS KAUECTBOM.

CopepXXaHue AUCUUN/IUHDI

Mopynb 1. KauecTBo, Kak OCHOBA JA€SATEILHOCTH ipeanpusatus  [loHstue
KadyecTBa. KauecTBO M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh B YCJIOBHUSAX CTaHOBJICHUS
pbIHKA. DBOJIONMS KOHIENIMH (HOpM W METOJOB OpraHU3aluu padoT IO
kauecTBy. OCHOBHBIC 33/1a4d | 1eIM 00€CIIeUeHHUs U yIPABICHNS Ka4eCTBOM
MPOAYKIUU. DTambl )KU3HEHHOTO IUKJIA TPOAYKIUU



Monayne 2. OreHka TEXHHYECKOTO YPOBHS M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
npoaykuny. KpamumMerpus — 0CHOBa OLIEHKH KayecTBa NMpoaykuuu. [lonstue
kBasiuMeTpund. OCHOBHBIE LI€JIM, 33J]a4d U OOBEKTHI KBATUMETPUH. OCHOBBI
TEOpUM wIKajd. MeTpuueckue M HeMmeTpuyeckue mkainbsl. OcoOeHHOCTH
NPaKTUYECKON pean3aiuu 1kKain. OCHOBHBIE 3Talbl OLEHKA TEXHUYECKOTO
ypoBHs mnpoaykuuu. [lokasaTenu kavecTtBa NpoAyKUWMU. MeToAbl OLIEHKU
TEXHUYECKOTO YPOBHS M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH mpoaykuuu. [Iponemypa
OLICHKM KadecTBa MNpoayKuuu. I[IporHo3upoBaHue KadecTBa NPOAYKIUU.
OCHOBHBIE METO/IbI IPOTHO3UPOBAHUS KA4€CTBA IMPOLYKIIMH.

Monyins 3 KauecTBo kak 00OBekT ympapiieHus. [IOHATUS «ympaBiIeHHE».
Metonel u ¢Qopmbl ympaBiaeHHs. — YIpaBI€HHE KAaueCTBOM B CHCTEME
yopasieHdss opraHumzanuu. OCHOBBI HAYYHOTO IIOAXOJA K YIPABJICHUIO
KauecTBoM, ero uaeosoru. [lukn PDCA. Bceobuiee ynpaBiieHHEe KaueCTBOM
(TQM) u ero cocrapisiromue. opMupoBaHue U yIpaBlIeHHE KAYECTBOM Ha
OCHOBHBIX 3Talax >KU3HEHHOTO IIUKJIA TPOTYKIIUH.

Monayns 4 @opMHpPOBAHUE U YIIPABIECHUE KAYECTBOM Ha OCHOBHBIX 3TaIlax
xu3HeHHoro unukia mnpoaykuuu (KLII). VYnpasnenue xayecTBOM Ha
IpEeIPOU3BOJACTBEHHBIX dTanax. O0ecrneueHue u yrnpaBieHue KauecTBOM Ha
JTaIe MPOU3BOJCTBA. YIIPABJICHUE KaYE€CTBOM HA IMOCIEINPOU3BOICTBEHHBIX
JTaIax.

Monayns 5. [IpoueccHbld TOAXOA B MEHEIKMEHTE NPOU3BOJACTBA U
yhOpaBieHud  kadecTtBoM npoaykuuu.llonstue mnpomecca. (OCHOBHbIE
XapaKTEPUCTUKU KayecTBa Ipolecca npons3BoacTsa. Buasl npoueccos. CeTb
IIPOLIECCOB B OPTaHU3ALINH.

Monayne 6. CucteMHBIH MOAXOJ K OOECHEUEHUIO U YIPABIECHUIO KaueCTBOM.
Cuctembl MeHemxkMmeHnTa kadectBa (CMK): HasHaueHuwe, menu W 3aJadd.
Mogens CMK nHa ocnoBe crangaproB MCO cepum 9000. IIpuHumnel u
anemeHnTl CMK. Pa3pabotka, BHenpeHue u ceprudukauus. OTpacieBbie
Bepcur CMK u mHTErpupOBaHHBIE CUCTEMBI MEHEIKMEHTA.

Monayne 7. DkoHOMHUECKas OLEHKa KadyecTBa. OCHOBHBIE MOAXOJIbI K YYETy
3aTpaT Ha KadecTBO. 3aTpaTbl HAa KAayeCTBO M YPOBEHb JIOCTUTHYTOTO
kauyecTBa. Jlojs 3aTpaT Ha KauecTBO B 000poTe. OreHKa 3aTpaT Ha KayecTBO
no mozaenu «lIpenynpexaeHue — OLEHKa- OTKaszbl». Mozenb CTOMMOCTH
npouecca. IlpencraBieHne W UCHOJIb30BaHUE HMHGPOPMALMM O 3aTparax,
CBSI3aHHBIX C KaYECTBOM. JKOHOMHUS 3aTpaT, CBA3AHHBIX C KAYECTBOM.

Mopyns 8. Nuctpymentapuii kaudectBa. Kitaccudukanus MHCTPYMEHTOB
kauectBa. [Ipocteillie MeTOAbl: CEMb OCHOBHBIX, CEMb HOBBIX U
COITYTCTBYIOIIME MHCTPYMEHTHI KauyeCTBa, CPEACTBA BU3YaJIbHOI'O AaHAJINA3A
CUTyalluli, KOMaHJHbIE METOJbl pEUIeHHs] MpoOJieM, METOAbl OMHCAHUS U



yIpaBiIeHUs mpoleccamMu U mp. TBopueckre METOIbl: METOJ acCOLUaIui,
METOJI MO3TOBOTO IITypMa U €ro Moaudukanuu, MopdoIoruyeckuii aHaius,
Teopus pemieHust uzooperarensckux 3anay (TPU3) u ap.

Monyns 9. WHXeHepHble METOJIbI MacCOBOTO IMPOU3BOJICTBA: METO]
pasBepThiBanus  ¢yHkuun kadectBa (QFD), TtexHomormm —aHanmmza
BO3MOXKHOCTe  Bo3HUKHOBeHHS jAedektoB (FMEA), mnepcnexTuBHOE
miaHupoBanne kadectBa mpoaykmuu (APQP), omoOpenme mpous3BoACTBa
noctaBimuka (PPAP), aHanu3 uM3MepUTENbHBIX W KOHTPOJIBHBIX MPOIIECCOB
(MSA) u mp.



