AHHOTAIMST TUCLUILINHBI
«CUCTEMHOE YIIPABJIEHUE KAYECTBOM)»

Leab0 oCBOEHHMS AUCHMIUIMHBI SBISICTCS TPUOOpPETEHHE CTYACHTaMHU
TpedyeMbix @DPI'OC 00ImEeKyIbTYpHBIX U NPOPECCUOHAIBHBIX KOMIIETCHIIUM,
dbopMUpyeMbIX Ha OCHOBE 3HaHWU KOHIENINH BceoOIero ynpaBiieHns KaueCTBOM
U TIprOOpETCHNE HAaBbIKa UX TPUMEHEHHS Ha TIPAKTHKE.

3agayaMmn M3y4YyeHUs TUCHMIUIMHBI SIBJISETCS M3yYE€HHUE U MPAKTHUYECKOE
npUMEHEeHHe KoHIenuuu BceeoOmiero  ympasiaeHuss  kadectBom  (TQM),
dbopMHpOBaHNE HABBIKOB Pa3padOTKH JOKYMEHTAINH, TTO3BOJISIONINX y9aCTBOBATh
B ITPAKTUYECKOM OCBOCHUH CHCTEM YIIPABICHUS KAa4€CTBOM.

OOr11as TpyI0eMKOCTh TUCIIMTITMHBI COCTABIISIET 2 3a4ETHBIC CIMHUIIBI, /2 Yaca.
Coaep:xanue QM CHUATITHHBI

Monyne 1. Cyte, nenu, 3agaun BceoOmiero ympaBieHUs KadyeCTBOM

CyIIHOCTh U TOHSTHUS BCEOOILEro YIpaBJICHUs KaueCTBOM. AKTYalbHOCTh
uzydyenus merogosiorun TQM B coBpeMeHHBIX ycnoBusx. WMHrerpanus 3agad
o0ecrnieyeHnsl KauyecTBa C 3ajadyaMu OM3HEca M MHTepecaMH o01iecTBa (3KoJorus,
oe3omnacHocTh). Mcropuueckue (as3bl pa3BUTHS MEHEIKMEHTa KauecTBa. CBA3b
metroaosorun TQM c kputepusimu u punocodueii crannapros UCO 9000 u UCO
14000. ITpuammner menemxmenTta kagectsa B ICO 9000.

Monyns 2. ®unocodust u koHuenuus Bceeobiiero ynpapiieHUs Ka4eCTBOM
B Tpyaax «llarpuapxoB» kauectBa ®unocodpuss u koHuenuusa . JlemwuHra.
[Tocrynarel ynydmienuss kadectBa Jlemunra, 14 mnynktoB J[lemunra. Cemb
CMEPTENbHBIX Oose3Hel, TpyAHOCTH U (anbcTapThl. LlenHas peakuus JlemuHra.
«Cnupanb kauyectBa». @uiocopus u konuenuus Jbx. [[xypana. Tpunorus
Ilxypana.. ®@unocobuss m xonmenuu D. Kpocou u apyrux «Ilarpuapxosy»
kauectBa B mojienu TQM: npencraBureneit 3anagnoit (T. Ietepc, Kn. Memnep) u
Anonckoit (K. Ucukasa, C. Cunro, I'. Tarytu) mkons! ynpasienust kadecTBoM. Mx
CPaBHEHME U CBA3b C «KIACCHUYECKUM» ITOAXO0J0M K YIIPABICHHUIO KAY€CTBOM

Monyne 3  OcHOBHBIE NPUHIUIBI peanu3anuu Bceobiiero ympasieHus
KauecTBOM B3auMmocBs3pb KkayecTBa M yIOBJIETBOPEHHOCTH  MOTPEOUTEIS.
[TpoBeneHne OLEHKN yIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIS.

AKIIEHT Ha mpolecc.

JIupepctBo B oOecrieyeHMM KadecTBa. TpeOoBaHUS TOJITOBPEMEHHOM
cTpareruu B obOnactu kaudectBa. [Ipunuun «IIpunsTtue penieHuid, OCHOBaHHOE Ha
¢dakrax». Mcnonb3oBaHUE CEMU «OCHOBHBIX» M CEMH «HOBBIX» HMHCTPYMEHTOB
yIpasJeHUs KauecTBOM. [IpuHATHE pEIEHNI HA OCHOBE CTATUCTUYECKUX METOJOB
KOHTPOJISI Ka4eCTBa.

HenpepriBHoe (mocrosinHoe) ynyumienne. Konnenmuu Kaiizen u Kaiipuo.
Bo3nukHoBenue u wucnonb3oBanue ukia PDCA s ynydiieHus HpoIEcCOB.
[Huxn PDCA 8 1CO 9000.

BoBnedeHHOCTH nepcoHaia B paboTy MO yIyYILIEHUIO KauecTBa



Monyns 4. Wcnonbs3oBaHue pa3invyuHbIX Mojesiell BeeoOlero ynpaBiieHHs
KaueCTBOM B JIEATEIbHOCTH Opranu3anuu. Mcnonb3oBaHWEe  CAMOOLEHKH IS
YCTaHOBJICHHSI KadyecTBa JNESITEIIbHOCTH, U3MEPEHUSI U OIpeAeNIeHUs] TeHJECHUUN
yinydiienusi. Onucanue KpUTEpUEB YIYUIICHHS W CHOCOObl MX HCHOJIb30BAHMS:
[Ipemuss Jlemunra (Snonwus), npemuss Mankonsma bongpumxka (CLLIA),
eBpoIeiickas MoJienib AeoBoro cosepiicHcTBa (EFQM), mpemus mpaBUTEIbCTBA
Poccuiickoit  ®depeparuun B obimactu  kadecTBa, (CaMOOILIEHKAa CHCTEMBI
MeHepKMeHTa kauectBa Ha ocHoe M1CO 9004 u UCO 10014.



