IMPOI'PAMMA JUCHUTIJIMHBI
«CpeacTBa 1 MeTO/IbI YIIPaBJECHHSA KaueCTBOM
JJIsl IOATOTOBKH 0aKaIaBpoB 1o HanpasJeHnio 221400 «YnpasiieHue KauecTBOM
(aHHOTALUA)

Ileanb ocBoeHUs IMCUMIIJIMHBI:

OcCHOBHOMW 1enbI0 JUCHUIUIMHBL «CpelcTBa U METOJbl YIPABJICHUS KauecTBOMY» JaTh
CTYACHTaM IIyOOKHe 3HAHUS [T OPTHU3ALMOHHO-YIPABICHYECKON M MPOEKTHO-aHAIUTHIECKOM
JeSITEIbHOCTH B OOJACTU OpraHU3alliM YIPABICHHUsS KAaueCTBOM, O3HAKOMJIEHHE CTYJCHTOB C
IIPOM3BOJICTBEHHOH Cpeioii, B KOTOPOH OyAYyT peain30BbIBATHCS MOIYUYCHHBIC 3HAHUS U yMEHUS
10 ero npogecCHOHaIbHON OpUEHTaluH, — KaK chernuanucra B o0nactu kadectBa. O0ydyeHue
CTYJIECHTOB MeToJaM BceoOmmero ympaeieHuss kadectBoM (TQM), wux mnpakTuueckomy
UCIIOJIb30BAHUIO B I€ATEILHOCTH MPEIIPUATHI U OpraHU3aL1i.

Crenuanuct mo Ka4yecTBy JOJDKEH MMETh XOpOIWE 3HaHWs 00 OCHOBax oOecredeHHs
KayecTBa, O XapakTepe NPOU3BOJCTBEHHON MAESITENIbHOCTH B HEM, KOTOpas BKIIOYAET Kak
IIPOU3BOJCTBO  CTPOUTENBHBIX MAaTepUaOB, M3ACIUNA M  KOHCTPYKUUN (TpeAnpUsSTHS
CTPOUUHAYCTPUU U MPOMBILIUIEHHOCTH CTPOMaTepuanoB), TaKk U MPOU3BOACTBO CTPOUTEIHHO-
MOHTaXXHBbIX pa60T (CTpOI/ITeJII)HBIe 1 MOHTa>XXHBIC OpFaHI/I3aIII/II/I) W OpraHu3aluio yYIpaBJICHHSA B
LEJIOM.

3agayaMu IMCUMILIMHBI SIBJSIKOTCSA: J1aTh CTYJCHTaAM COBPEMEHHBIC MPEICTABICHUS O
PO KauecTBa B JIEATEIbHOCTH OpraHu3anuu BceX (opM COOCTBEHHOCTH U BHJOB
JeSATEeTbHOCTH; MO3HAKOMUTH CTYJEHTOB C SBOJIOLMEH MPEACTaBICHUN O pOJIM W METOJax
yIpaBlIeHUS] KauecTBa B 3apyO0eKHOW M OTEUECTBEHHOW MPAaKTHUKE, PAacCMOTPETh OCHOBHbBIC
TCOPCTUUCCKHC KOHICIIIIN MCHCIPKMECHTA Ka4dyeCTBa, IIO3HAKOMUTCA C OCHOBHBIMH
WHCTPYMEHTAMU yNPaBICHUS KAayeCTBOM B OpTraHU3alMM;, PacCMOTPETb OCOOCHHOCTH
MCKAYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB B objacTu YIIpaBJICHUA KAa4C€CTBOM; U3YYUTH MCTOJOJIOTHYCCKUC
MOJAXOJbl K OLIEHKE YIOBJIETBOPEHUS NOTpeOUTENei, MOPSAOK CO3AaHUS WHTETPUPOBAHHBIX
CHUCTEM MEHEI)KMEHTA, BHYTPEHHUN MApPKETHHI, KOMMYHHMKAallUM B YIIPABJICHUH, YIPABICHUE
W3MEHEHHUSMHU B OpraHU3alluu; U3yYUTh OCHOBHBIE MPUHIMIIEI KoHIenmu QM u mMeTomoB ux
pamm3anuu; pa3BUTb Y CTYACHTOB HABBIKM CHUCTCMHOTO YIIPABJICHHA Ka4Y€CTBOM, aHaliu3a U
TUTAHUPOBAHMS KaueCTBa, TEXHUYECKOT0, OPraHU3allMOHHOTO U MH()OPMAIIMOHHOTO YIIPaBICHUS
KayecTBOM; Ha OCHOBE YYEHHUsS O KauecTBE HaydyuTcs (HOpMyJIHpOBaTh MEPCHEKTUBHYIO
MOJIMTUKY OpraHU3allud W pa3padaThiBaTh CHUCTEMY €€ pealli3alliM;, HayYUTh OCYIIECTBISATh
MOHUTOPUHT W BJIAJIETh METOJAaMH OIEHKH TIpollecca B O0OJIACTH YIIYYIIEHUS KadecTBa;
AQHAIM3UPOBATh COCTOSIHME M JUHAMHKY OOBEKTOB JESATENbHOCTH C HCIOJIB30BaHUEM
HEO0OXOMMBIX METO/IOB U CPEACTB aHAIH3A.

OO0uasi TPy10€eMKOCTb IMCUMILUIMHBI 5 3a4eTHBIX enuHull, 180 yacoB.

Coaep:xanue TUCHHUIINHBI:

Lenn u 3amaum kypca. BBenenue u meromonorus kadecrBa. OCHOBHbIE mepeMeHbl 21
BEKa: B MpOIEccax MPOU3BOACTBA; B OTHOIICHHSIX MEXIY JIFOJAbMHU B MPOIIECCE MMPOU3BOJICTBA; B
OpraHU3alMOHHBIX CTPYKTYpaX.

[TorpebHOCTH UenoBeka u kauecTBO. Ctaauu pa3BUTHs Qriiocopun KayecTna.

YcranoBnenue TpeboBaHMi 1eneil B 001acTu kauecTBa. OmnpesenieHne CTpaTernuecKux u
onepatuBHBIX 1eseil. CormacoBanue nenu. Koatyp neneit. Kpurepun o6patHoit cBs3H.

['maBHBIE 3a7auM TUIAHUPOBAHMS KauecTBa NPOAYKIWHU. [IpMHUMIBI TNIaHUPOBAHUS
kadecTBa mnpoaykiuu. CHCTeMHBIH TOAXOA K IUIAaHUPOBaHHWIO KadecTBa. OOBEKTHI
MJIaHUPOBaHUs. BHYTpUnpon3BoACTBEHHOE IIaHupoBaHue. CpeacTBa MIaHUPOBAHUS KayecTBa.
[TpodeccuonanbpHas MepemnoaroToBKa KaapoB Ha MPEANPHUSITHH.

[TonsiTue kauectBa. [InpamMuia kauecTBa. 3HaUEHUE NMOBBIIICHUS KadecTBa. KauecTBo kKak
00bekT ynpasnenus. OOBEKTH KauecTBa U TpeOoBaHUS K HUM. KauecTBO M yJOBJIETBOPEHHOCTh



norpedutens. Ilporpamma kawyectBa. Illects ¢yHkumii kauectBa. OpraHu3alMOHHBIE U
METOJUYECKUE OCHOBBI YIIPABJICHHS Ka4€CTBOM.

OO01ee noHATHE O KOHTpoJie KadecTBa. CTaTUCTUUECKUM KOHTPOJIb KauecTBa. YPOBHU
negexTHocTH. Ilnanel U onepaTuBHbBIE XapaKTEPUCTUKH IJIAHOB BBIOOPOYHOIro KOHTpoIs. Posb
CIIy’)KObI TEXHHYECKOTO KOHTPOJs. BXOAHONH KOHTPOJb, KOHTPOJIH TMporeccoB. Pabora mo
IIPEIYNPEXKACHUIO BBIITYCKAa HECOOTBETCTBYIOIIEH npoayKuuu. [IpoBepka pe3ysnbTaToB KauecTBa
OPOAYKIMH. DKOJIOTMUECKUN KOHTPOJIb U €ro BuAbl. CTaTUCTUYECKUI MPUEMOYHBIN KOHTPOJIb
II0  aNbTEpPHATUBHOMY  Ipu3HakKy. CTaTUCTHMYECKMH  IPUEMOYHBIA  KOHTPOJIb IO
KOJIMYECTBEHHOMY IIPU3HAKY.

Bugel ¥ MeTOIBl CTATHCTUYECKOIO PETyJUPOBAaHHA KadeCTBA TEXHOJIOTMYECKUX
IIPOLIECCOB, OCHOBHBIE 3ahaud. CTaTUCTUYECKOE PEryJIMpOBaHHE KauyeCcTBAa TEXHOJIOIMUECKHUX
IIPOLIECCOB IIPU  KOHTPOJIE IO KOJMYECTBEHHOMY npu3HaKy. CTaTUCTHYECKHE METOIbI
PEryJIupOBaHMs TEXHOJIOTMYECKHUX IIPOLIECCOB IIPU KOHTPOJIE 110 AIbTEPHATUBHOMY IIPU3HAKY.

[TnanupoBanue nestenpbHOoCcTH No ocyuiectBiaeHuo QM. Co3znanue opraHu3alMOHHOM
CTPYKTYpbl i ocymiectBieHust QM. Hcnonb30BaHre OpraHu3alMOHHBIX TEXHOJOTHH HpU
ocymectieHnn TQM.

IlenHocTh mponykTa i noTpedutens. MeToqogorndeckuii MoaxoJ K  OLIEHKE
yJIOBJIETBOPEHMSI MOTpeOUTENs. Y A0BIETBOPEHUE 3aKa3uMKa M TEHJICHIMU K HOBBIM (popmam
YJIOBJIETBOPEHHOCTU OTPEOUTENSL.

«3eNeHblil UMUIK» KOMIIAaHUM, HAaIIPABJICHHBIN HAa TOCTUKEHUE JOJITOBPEMEHHBIX LIETICH.
OKOJIOTUYECKUI ayIuT - SKOHOMUYECKHI HHCTPYMEHT YIPABICHUS MPUPOAONOJIb30BaHUS.
OOmast Mojenp W MPUHLMI 3KoJoruueckoi OezomacHoctu. IlporpamMma u mpornenypa
HKOJIOTUYECKOIO ayuTa. AJITOPUTM YIIPABJICHUSA 3KOJIOIMYECKON ayTUTOPCKOMN NEATEIbHOCTBIO,
ero poib B peGOpMUPOBAHMM SKOHOMHUKHM pErHOHAa KakK pe3yiabTaT YIpaBIeHUYECKOU
JIeATEIbHOCTH.

OcHoBHble noHATHA. 1lopsAnOK CO3MaHN MHTETPUPOBAHHONW CHCTEMBl MEHEIDKMEHTA Ha
6a3ze UCO 9001:2000. Cucrema HHTETPUPOBAHHOTO MOIX0/1A.

Buytpennuit mapketunr. Buyrpudgupmennoe odydyenue. Pazpaborka oOpa3zoBaTenbHbIX
IpPOrpaMM U CTaKUPOBOK. OCHOBBI KOPIIOPATUBHOM KyJAbTypbl. MeTo/ibl MoTHUBauu. dakTopsl
MOTHBAIIHH.

[TonsTe u kiaccudukanus KoMMyHUKanui. KOMMyHHMKAallMOHHbIE CETH U CTUIIM.
JenerunpoBanue MOJIHOMOYHH.

[Tpunuune! nonutuku nepeMeH. CoONpOTHUBIECHHE W3MEHEHUSMU. YPOBHM U3MEHEHUH.
®da3bl IPOLIECCOB U3MEHEHUN.



